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La politica della KLINGER ITALY SRL è sia quella di soddisfare le esigenze e le aspettative dei propri Clienti, 

Stakeholders e Shareholders, sia quella di raggiungere una primaria reputazione in merito alla qualità dei 

prodotti forniti attraverso l’ottimizzazione e l’efficacia delle attività di commercializzazione, approvvigionamento, 

produzione ed erogazione dei servizi ed operando al contempo in ottica di salvaguardia dell’ambiente e di 

sicurezza dei lavoratori. Elemento di importanza fondamentale per la KLINGER ITALY SRL è la professionalità e 

la partecipazione del personale considerati come contributi significativi al successo dell’azienda. 

 

Il futuro di KLINGER ITALY SRL è legato alla capacità di adeguarsi alla necessità dei Clienti, al mutare dei tempi 

e delle peculiarità che li caratterizzano. La globalizzazione dei mercati obbliga a confrontarsi con competitori a 

livello mondiale, operanti su tutte le aree geografiche del mondo. 

 

Questa espansione mette in evidenza, la necessità di ottenere giorno dopo giorno un vantaggio competitivo 

sui seguenti aspetti prioritari: QUALITA’, INNOVAZIONE, SERVIZIO, PRODOTTO e PREZZO. 

In tale senso vengono fatti propri ed implementati MISSION, VISION e VALORI del GRUPPO KLINGER come 

riportati nel nostro sito aziendale: http://www.klinger.it/il-gruppo-klinger/ 

 

Allo scopo di rispondere alle diversificate richieste dei mercati internazionali, si intende adottare e mantenere un 

Sistema di Gestione per la Qualità conforme alla specifica “UNI EN ISO 9001” in edizione vigente, sviluppando 

un’analisi dei rischi ed opportunità che possono influenzare la conformità dei prodotti. 

La stessa importanza viene posta in materia di ambiente e salute e sicurezza sul lavoro, al fine di integrare il 

sistema di gestione.  

La Direzione della KLINGER ITALY SRL pone particolare importanza all’attuazione della Politica per la Qualità ed 

al raggiungimento degli obiettivi di seguito specificati: 

 

• Rispetto delle leggi vigenti e delle prescrizioni contrattuali 

 

• Mantenimento dell’elevato grado di qualità dei propri prodotti 

 

• Rispetto delle leggi e norme vigenti in materia di MOCA per i prodotti destinati al contatto alimentare 

 

• Perseguire attivamente miglioramenti continui del sistema di gestione della qualità 

 

• Miglioramento tecnologico relativo ai prodotti ed ai processi 

 

• Monitoraggio e risoluzione delle non conformità e dei problemi di non qualità 

 

• Rispetto delle leggi vigenti in materia di Salute e Sicurezza sui luoghi di Lavoro e costante impegno per il 

miglioramento continuo con azioni specifiche 

 

• Rispetto delle leggi vigenti in materia di Ambiente e costante impegno per il miglioramento continuo con 

azioni specifiche  

 

• Acquisire solo materiali e servizi che abbiano i requisiti conformi alla qualità attesi dai clienti ed alle normative 

vigenti 

 

• Responsabilizzazione di tutto il personale in merito alla qualità del proprio lavoro ed alla necessità di 

perseguire il miglioramento continuo del sistema di gestione qualità  

 

• Responsabilizzazione a tutte le funzioni aziendali affinché assicurino l’applicazione della politica aziendale ed 

il mantenimento in piena efficienza del sistema di gestione qualità  

 

• Pianificazione del miglioramento della qualità e dell’analisi dei rischi aziendali 

 

• Ottimizzazione della Supply Chain, attraverso Audit periodici di controllo e la selezione di prodotti, materiali 

ed attrezzature con minore impatto ambientale e con riduzione del rischio per i lavoratori 

 

• Stimolo a fornitori e clienti ad operare, per quanto possibile, in un’ottica di miglioramento continuo e 

sviluppo sostenibile 
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• Pianificazione dell’addestramento del personale di tutte le funzioni ed a tutti i livelli, sensibilizzandolo alle 

problematiche ambientali interne ed esterne ad informandolo dei rischi connessi con la propria mansione ed 

attività 

 

• Controllo costante dell’applicazione del Regolamento Aziendale 

 

• Controllo costante dell’applicazione del Regolamento Informatico Aziendale 

 

• Mantenimento ed ampliamento dei sistemi LEAN e Kaizen adottati nel 2015 per lo stabilimento di Rho, nel 

2019 per lo stabilimento di Pray e nel 2021 per gli stabilimenti di Locate di Triulzi 

 

• Mantenimento certificato/dichiarazione EAC diversi per assicurare l'utente finale che il prodotto acquistato è 

conforme alle norme di sicurezza valide nel paese di esportazione 

 

• Definizione di obiettivi di qualità, ambientali e di sicurezza che permettano di verificare l’adeguatezza ed il 

miglioramento continuo del sistema di gestione qualità e sicurezza 

 

• Includere nel proprio business aziendale l’integrazione dei requisiti del sistema di gestione aziendale 

 

• Costante rispondenza dei prodotti alle direttive PED e ATEX 

 

• Intercambiabilità del personale, formazione e informazione continua a tutto l’organico aziendale 

 

• Servizio globale al cliente, per ciò che concerne la qualità del prodotto, i tempi di consegna, la flessibilità,  

il supporto, l’assistenza pre e post-vendita. 

 

La responsabilità dell’applicazione e della misurazione di quanto sopra esposto è presa in prima misura dalla 

Direzione Aziendale e supportata dai Responsabili di Funzione.  

 

Essi devono coordinare le risorse esistenti all’interno dei propri reparti, includendo, ove possibile, anche il 

personale esterno (terzisti) che opera per l’Azienda, affinché le attività di loro competenza vengano eseguite in 

accordo a quanto prescritto dal Sistema di Gestione Qualità aziendale. 

Devono, inoltre, riferire al RSQS in merito a quanto da loro realizzato degli obiettivi specificati: 

 

• Miglioramento qualitativo delle forniture tenendo conto del loro possibile impatto ambientale e della 

riduzione dei rischi per i lavoratori 

 

• Miglioramento dei prodotti riducendo le non conformità riscontrate, migliorando la soddisfazione dei clienti 

ed operando con la finalità primaria della salvaguardia dell’ambiente e della sicurezza dei lavoratori 

 

Per raggiungere questi traguardi, la KLINGER ITALY SRL considera una strategia primaria l’implementazione 

delle competenze sia del personale interno, che dei collaboratori esterni e si impegna quindi: 

 

• Ad assicurare che la politica e gli obiettivi per la qualità del lavoro sopra esposti siano compresi, attuati e 

sostenuti a tutti i livelli aziendali 

 

• Ad attuare l’implementazione del sistema di Gestione Qualità come parte integrante della gestione aziendale 

e a fornire risorse umane e strumentali necessarie e adeguate 

 

• A monitorare l’andamento dei suddetti obiettivi attraverso la pianificazione e l’esecuzione di verifiche 

ispettive interne del Sistema Qualità e Sicurezza e la definizione di indicatori della qualità, ambientali e di 

sicurezza, i cui valori verranno stabiliti di volta in volta, in occasione del Riesame della Direzione. 

    

ILARIA SAITA 

 

Per la direzione  

KLINGER ITALY SRL 
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